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“As obras de misericérdia sdo as que te
tiram do egoismo e nos fazem imitar
Jesus mais de perto.”

Papa Francisco
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1. INTRODUCAO @M Z

No cumprimento de um imperativo legal e estatutdrio, cumpre-nos apresentar o Plano de /
e

P

Atividades e Orcamento para 2018 a Assembleia Geral da Santa Casa da Misericdrdia de Santa Comb

Déao.

Os desafios que a Misericdrdia de Santa Comba D&o enfrenta s3o, por si s, motivadores
suficiente mobilizagdo para, em conjunto, com outras institui¢des, poder contribuir para um pap
ativo e participativo na vida da nossa comunidade.

Tem como missdo prestar servigos de exceléncia a nivel da drea social, da educacdo, da sadde e
da reabilitagdo promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da Populag¢do, com o objetivo de
continuar a ser considerada uma Instituicdo de referéncia a nivel regional na promogéo de respostas
sociais adequadas as necessidades sentidas pelos cidaddos, demonstrando assim os fins para os quais
aplica o investimento publico bem como o da comunidade. Neste sentido temos fomentado o
envolvimento e participagdo de todas as partes interessadas, utentes, familias, colaboradores, e
restantes agentes, recolhendo o seu feedback, o que permite identificar as necessidades, expetativas e
potenciais de todos os utentes, garantindo uma gestdo participada no planeamento dos servicos e
promover o envolvimento ativo destes no planeamento, e melhoria continua dos servicos prestados.

A tradicdo da nossa Santa Casa implica ambigdo e a nossa atitude é a vontade genuina de servir
com valores basilares no sentido de, promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados
independentemente da condigdo social, econdmica ou religiosa, consolidar o rigor Institucional através
de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os intervenientes e apostar na qualidade
dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica, para continuarmos a
ter mais e melhor Misericérdia.

Pautamos a nossa atuagdo no sentido de assegurar o cumprimento dos valores éticos e de
confidencialidade, por todas as partes envolvidas no processo e garantir o respeito pela dignidade de
todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Com o objetivo de elevar ao maximo o nivel dos cuidados prestados, continuamos a prestar
particular atencdo a modernizagdo dos processos de trabalho e a formacio dos recursos humanos.
Neste sentido, pretendemos fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o
trabalho de equipa e as relagBes interpessoais, garantir a sua permanente qualificacdo e o aumento
dos seus conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores, de forma a

estabelecer a igualdade de oportunidades, ndo descriminacdo e restantes principios éticos,



reconhecendo os comportamentos e qualidade de servico prestado pelos colab
desempenho das suas fungdes.

As linhas de orientagdo deste Plano de Atividades e Orgamento n3o sdo diferentes (/:ue tém 0

b

sido, sob a nossa responsabilidade, pautando-se pelos principios estruturais que presidem & °
elaboragio deste documento, em que as palavras-chave sdo PRUDENCIA, RIGOR E CONTENCAO.

Para a Mesa Administrativa o Plano de Atividades e Orcamento para 2018 é muito mais do que ¢
cumprimento de uma obrigacdo estatutdria. Este é na realidade um importante document “de
administracdo e motivagdo, em que o Orgamento se apresenta como complemento adjetivo do pa
substantivo do Plano de Atividades, cuja ambigdo principal é ser realista e exequivel, mantendo os
principios da sustentahilidade da Instituicdo e preservando o seu patrimdnio.

Neste ano 2018, tal como tem acontecido em anos anteriores, o desenvolvimento da nossa
estratégia ira estar assente em principios basilares e na sua consequente implementacéo:

- o principio do controle por atividade/valéncia, mantendo o equilibrio econémico e financeiro
em todos os projetos e dreas de atuacdo, procurando assegurar a maior rentabilidade
econdmica dos mesmos, sem colocar em causa a eficiéncia social, visando para tal um maior
numero de projetos que libertem recursos;

- o principio do investimento sustentado, com as consequentes preocupaces com o bem-
estar dos utentes, mantendo elevados niveis de qualidade de vida, observando também o
cumprimento das exigéncias das Obras de Misericordia.

E ainda regra de ouro deste orcamento, afirmar principios e condutas que dignifiquem a imagem
externa da Misericordia de Santa Comba d&o, preservando uma cultura de solidariedade e
consagrando a divulgagdo dos principios fundadores da doutrina social da lgreja, no quadro pleno de
uma cidadania de intervencdo e rosto humano.

Estamos certos que o futuro, sendo desconhecido, ndo nos retira a confianca, o otimismo e a
ambicdo de continuar a servir a comunidade, fazendo cumprir a nossa missdo cuja mensagem tem mais

de quatro séculos.



2. PLANO DE ATIVIDADES

2.1.  ADMINISTRACAO

Sob a algada da Administragdo, na qual se inserem os Servicos de Secretaria e Tesouraria,

encontra-se a supervisao de todos os investimentos.

N&do estdo previstos investimentos de vulto para 2018, no entanto é tradicionalmente imput
a esta valéncia, os gastos com os 4 recursos humanos afetos aos servigos administrativos, equipa de
manutencdo e parte afeta ao motorista, para alem de todo um conjunto de gastos que, pela sua
natureza, optamos por fazer refletir nas contas desta valéncia, tais como:

-Despesas correntes com trabalhos especializados, honorérios, ferramentas e utencilios,
material técnico e de escritorio, comunicagdo, aluguer fotocopiador e deslocagdes;

-Despesas correntes como agua, eletricidade, gas, reparagdes, seguros multi-riscos, limpeza
higiene e conforto relativos aos iméveis afetos a esta valéncia, nomeadamente a secretaria, a Igreja e
da Capela Mortudria e os bairros sociais de Vila Pouca e Santo Estevio;

-Gastos com amortizagdes dos ativos fixos afetos a esta valéncia;

-Quotizagdes e donativos;

-Apoio pecuniario a carenciados;

-Gastos com despesas bolsas e prémios para estudos;

-Medicamentos atribuidos aos irmdos de Opa;

-luros e outros gastos de empréstimos bancarios;

A nivel dos rendimentos, também pela sua natureza, optamos por refletir nas contas esta valéncia os
seguintes:

-As quotizagdes pagas pelos irmaos;

-Resgates dos fundos de compensagdo do trabalho;

-Rendas dos bairros sociais, apartamento e cozinha da creche;

-Especializagdes relativas aos subsidios ao investimento;

-Donativos;

-Aluguer da Casa Mortudria, e Acompanhamento da Irmandade nos Funerais;

-Juros de depositos e outras aplicagbes;



2.2. AREA SENIOR

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporgria oulsy‘-\

permanente, para pessoas em situagdo de soliddo, isolamento social ou de perda de autonomia. ‘

Tem por missdo ser uma «casa de familia» dos seus Utentes/clientes, que, necessitam
assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulacio do envelhecimento

ativo e integragao social.

Constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da ERPI os principios da
dignidade humana, da familia como célula cristad fundamental da sociedade, da coresponsabilidade, da
entreajuda e participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da

equidade social, da diferenciagdo positiva, da inser¢do social, da tolerdncia e da informacdo.

Este edificado tem capacidade para 73 utentes e considerdmos que ird estar integralmente
ocupado em 2018, tal como acontece atualmente, sendo somente comparticipados ao abrigo do
acordo de cooperagdo celebrado a 30-11-2013 com seguranca social 57 utentes, prevendo-se ainda em

2018 o aumento para 58.

A ERPI, nas suas catividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

-Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econdomica e/ou de sadde, ndo lhes
permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

-Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

-Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares;

-Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicoldgica e ocupacio
organizada e acompanhada dos tempos livres;

-Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em
vista a manutencdo da autonomia e independéncia e a promogdo da sua qualidade de vida,
potenciando a integracdo social;

-Criar condigBes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;

-Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situacdo;
-Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

-Facultar ao Utente/Cliente o acesso a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e
bibliograficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
-Potenciar o convivio social entre os Utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;



esta assegurara:

-Alojamento (temporario ou permanente)

-Alimentacdo adequada as necessidades dos Utentes, respeitando as prescrigdes mégi
-Cuidados de higiene pessoal;
-Tratamento de roupa;
-Conforto dos espagos;
-Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visam
contribuir, para um clima de relacionamento saudavel entre os Utentes e para a estimulacdo
e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

-Apoio no desempenho das catividades da vida diaria;

-Cuidados de enfermagem, que engloba a administragdo de farmacos prescritos;
-Acompanhamento a cuidados de salde;

-Acompanhamentao Psicolégico;

-Aquisicdo de bens e servigos;

~Turismo sénior;

-Cuidados de imagem;

-Transporte.

Para responder as necessidades e expetativas dos utentes e respetivos familiares, de forma
personalizada, esta resposta social conta com uma equipa multidisciplinar composta por enfermeiras,
animadoras socioculturais, encarregados de servigos gerais, ajudantes de lar e centro de dia, auxiliares
de servicos gerais, assistentes sociais sendo uma delas que acumula a direcdo técnica e afetagdo
percentual de motorista num total de 44 pessoas, encontrando-se 2 a contrato de prestacio de
servigos. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos de apoio a esta equipa.

Tendo visto aumentadas as suas estruturas fisicas, que obrigaram também a um pequeno aumento a
nivel de recursos humanos, tem de ver reforgada os seus niveis de eficdcia. Esta aspiracdo visa garantir
o equilibrio sustentavel da atividade da ERPI, nunca descurando a plena satisfacio, bem-estar e

seguranca de todos os clientes e a criagdo de um bom ambiente de trabalho para todos os

colaboradores.



CENTRO DE DIA

E uma resposta social desenvolvida no mesmo edificio da ERPI destinada a pessoas idosas”de

ambos 0s sexos que proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servicos e

atividades de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equili

emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.

No cumprimento da sua missdo o Centro de Dia obedece a uma estratégia de respeito peios
imperativos legais em vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossoéia
espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os
mais elevados padrdes éticos.

Os principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do Centro de Dia sdo os da
dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da corresponsabilidade, da
entre-ajuda e participa¢do, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da
equidade social, da diferenciagdo positiva, da inserg¢do social, da tolerancia e da informac3o.

Esta resposta social visa alcangar os seguintes objetivos:

-Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos Utentes;

-Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade

-Prestar apoio psicossocial;

-Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais;

-Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

-Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacéo;

-Contribuir para a prevengdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

-Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional;

-Prevenir doencgas degenerativas

O Centro de Dia tem capacidade para 15 utentes, no entanto atualmente d4 resposta a 6 utentes,
valor também considerado para 2018.

Esta resposta funciona todos os dias entre as 8h00 e as 20h00, e para concretizar os objetivos que

se prop0e acima, assegura os seguintes servigos:

-Atividades socioculturais, ludico-recreativas, motricidade e de estimulacdo cognitiva;
-Alimentagdo;

-Cuidados de Higiene;

-Cuidados de Imagem;

-Tratamento de Roupas;

-Transporte;

-Apoio Psicossocial;

-Administracdo de Terapéutica;



-Acompanhamento a consultas e exames auxiliares de diagndstico:
-Passeios de Convivio;

Para responder as necessidades e expetativas dos utentes, de forma personalizada, esta resposta |

social conta com uma equipa multidisciplinar, constituida por 1 ajudante de lar e centro de dia, apoio da

assistente social, auxiliar de servigos gerais, enfermeira e animadora. V

APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma Resposta Social organizada para pessoas que se

encontrem em situacdo de dependéncia, que responde a satisfagdo de necessidades bdsicas e
especificas, apoiando nas atividades instrumentais da vida didria. Presta um conjunto de servicos no
domicilio habitual do utente com vista a promogdo da autonomia e a prevenc¢ido de situacdes de
dependéncia ou do seu agravamento.

Sdo objetivos do SAD a contribui¢do para o aumento da qualidade de vida de pessoas dependentes
e das suas familias, através da prestagdo de servigos especificos e individualizados, de forma a permitir
a permanéncia dos utentes no seu meio natural de vida, retardando ou evitando a institucionalizacdo;
promover a autonomia, acautelando a deterioragdo grave da situacdo pessoal e familiar, facilitar o
acesso aos servicos da comunidade, contribuindo para a promogdo de atividades de sensibilizacdo a
comunidade envolvente e facilitando a integracdo da pessoa dependente.

O Servigo de Apoio Domicilidrio tem Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social
para 39 utentes e tem também atualmente os 39 utentes, valor considerado também em termos

orgamentais para 2018.

Funciona das 08h30 as 18h00, sete dias por semana, e dispde de um conjunto diversificado de
servicos em fungdo das necessidades dos seus utentes, nomeadamente:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
- Higiene habitacional

- Fornecimento de refeigdes;

- Apoio nas refeicdes;

- Tratamento de roupa

- Atividades de animacao e socializagdo;

- Administracao de medicagdo;

- Cuidados de imagem;
-Aquisicdo/pagamento de bens e servigos;
- Acompanhamento e transporte.



Esta valéncia vai continuar a merecer também, toda a atencdo

- - . ,‘
Administrativa no sentido de se continuar a trilhar um caminho de melhoria e alargamento dos 7/

servicos prestados, tendo sempre em mente a otimizagdo dos recursos disponiveis.

Nesta area dispomos atualmente de duas equipas no terreno que, didria e continuamente,
prestam servigcos aos utentes constituidas no global por uma equipa multidisciplinar composta por 6
Ajudantes Familiares, afetacdo da Assistente Social, contando ainda com o apoio de um Nutricionistg e

\
dos servigos transversais como lavandaria, cozinha, aprovisionamento e servicos administrativos. \

> Atividades transversais as trés valéncias de apoio aos idosos (Estrutura Residencial

pessoas ldosas, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio):

A finalidade da planificacdo destas atividades consiste na ocupacdo didria dos utentes, indo ao
encontro das suas preferéncias com o objetivo de os envolver desde o momento em que sdo
planificadas. Ird ser dado cumprimento a um Plano de Atividades Anual, do qual deriva uma
planificacdo semanal. Das iniciativas programadas para este sector, destacamos:

- Comemoracao de datas festivas;

- Passeios varios a lugares/aldeias do concelho de Santa Comba D3o, a Feira Franca, a Fatima,
Praia da Figueira da Foz e outros tdo do agrado dos nossos clientes;

- Atividades religiosas, fisicas, musicais, lidicas, recreativas, de estimulagdo, de relaxamento, de
cuidados de imagem, etc.

- Festas e comemoragdes varias realizadas em parceria com a valéncia Jardim de Infincia
(carnaval, dia da arvore, dia dos avés, arraial popular, magusto, etc);

- Jantar de Natal para os idosos da Estrutura Residencial, utentes do SAD e Centro de Dia, nos
moldes tradicionais, com celebragdo da Eucaristia seguida de animacdo e jantar convivio;

- Encontro anual das IPSS do concelho, cabendo no ano 2018, a organizacdo a Santa Casa da
Misericdrdia da Santa Comba Dao;

- Qutras atividades para as quais somos convidados a participar.



2.3 AREA DA SAUDE %’( /

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), criada pelo Decreto-lei n2 101/2006"

de 6 de junho, de uma forma geral, tem por objetivo “prestar cuidados continuados integrados ay

pessoas que, independentemente da idade se encontrem em situacdo de dependéncia”, mormente,\
melhorar as condi¢bes de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de dependéncia, através da
prestagdo de cuidados continuados de saude e/ou de apoio social; promover a manutencgio
domicilio das pessoas com perda de funcionalidade ou em risco de a perder, sempre que, mediant
apoio domicilidrio, possam ser garantidos os cuidados terapéuticos e o apoio social necessdrios a
provisdo e manutencgdo de conforto e qualidade de vida; atuar através do apoio, do acompanhamento
e do internamento tecnicamente adequados a respetiva situacdo; melhorar, de forma continua, a
qualidade na prestacdo de cuidados continuados de saude e de apoio social; apoiar os familiares, ou
prestadores informais, na sua formagdo e qualificagdo para melhorar a prestacdo dos cuidados;
articular e coordenar em rede os cuidados em diferentes servigos, setores e niveis de diferenciacdo e
prevenir lacunas em servicos e equipamentos, em consequéncia da progressiva cobertura a nivel
nacional das necessidades das pessoas em situacdo de dependéncia, em matéria de cuidados
continuados integrados e de cuidados paliativos.

A RNCCI assenta na garantia do direito da pessoa em situagdo de dependéncia:

- A dignidade.

- A preservacdo da identidade.

- A privacidade.

- A informaco.

- A ndo discriminagéo.

- A integridade fisica e moral.

- Ao exercicio da cidadania.

- Ao consentimento informado das intervencdes efetuadas.

UNIDADE DE MEDIA DURACAQ E REABILITACAO (UMDR)

Esta unidade tem como publico-alvo pessoas que, perderam temporariamente a sua autonomia
mas que podem recupera-la e que necessitem de cuidados de salde, apoio social e reabilitagdo que,
pela sua frequéncia ou duracdo, ndo podem ser prestados no domicilio. Para internamentos que durem

entre 30 e 90 dias seguidos.

10



A UMDR assegura:
- Cuidados médicos diarios;

- Avalia¢do e controlo fisiatrico periédico;

- Cuidados de enfermagem permanentes;

- Prescrigdo e administragdo de medicamentos;
- Cuidados de fisioterapia e de terapia da fala;
- Apoio psicossocial;

- Atividades de manutengdo e de estimulacio;

- Animacdo sociocultural;
- Higiene, conforto e alimentacgio;
- Apoio no desempenho das atividades da vida didria;
- Convivio e lazer.
Esta valéncia tem capacidade para 16 utentes e é nossa pretensdo continua maximizar a sua taxa

de ocupacao.

UNIDADE DE LONGA DURAGAO E MANUTENCAO (ULDM)

Esta unidade destina-se a pessoas com doencas ou processos crénicos, com diferentes niveis de
dependéncia e graus de complexidade, que ndo retinam condi¢bes para serem cuidadas em casa ou na
instituicdo ou estabelecimento onde residem. Presta apoio social e cuidados de saide de manutencdo
que previnam e retardem o agravamento da situacdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a
qualidade de vida. Para internamentos de mais de 90 dias seguidos.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo 90 dias por ano civil)
quando hd necessidade de descanso do principal cuidador.

A ULDM assegura:

- Cuidados médicos;

- Avaliacdo e controlo fisidtrico periddico;

- Cuidados de enfermagem permanentes;

- Prescricdo e administracdo de medicamentos;
- Cuidados de fisioterapia e de terapia da fala;
- Apoio psicossocial;

- Atividades de manutencgdo e de estimulagdo;
- Animacdo sociocultural;

- Higiene, conforto e alimentacgdo;

- Apoio no desempenho das atividades da vida diaria.

11



Esta valéncia tem capacidade para 16 utentes e é também nossa pretens3o continua maximizar a sua -

7

taxa de ocupagao.

7

Para concretizar os objetivos acima enunciados, as tipologias em questdo contam com um
equipa multidisciplinar, composta por diretora técnica, assistente social, médicos, médica fisidtri
enfermeira-coordenadora, equipa de enfermeiros, farmacéutica, fisioterapeutas, técnica
reabilitacdo psicomotora, terapeuta da fala, psicéloga, animadores socioculturais, nutricionist
auxiliares de acdo medica, trabalhadoras de servigos gerais e assistente administrativa, perfazendo um
total de 46 recursos humanos, 19 dos quais em regime de prestagdo de servigo. Existem todavia um

conjunto de recursos humanos transversais a Misericdrdia que apoiam esta valéncia.

2.4 AREA INFANTIL

CRECHE

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a
crianga, destinado a acolher criangas desde os 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Esta valéncia tem por objetivo proporcionar a crianca o seu desenvolvimento global de forma
lddica, harmoniosa e pedagégica, respeitando sempre o seu ritmo, neste sentido, propde-se a:

- facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianca, a assegurar um atendimento individual e personalizado em funcgdo das
necessidades especificas da crianga;

- prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagfo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

- proporcionar condi¢bes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva e a promover a articulagdo com outros servicos existentes na
comunidade.

Esta resposta social funciona de segunda a sexta-feira entre as 7h30m as 19h30m, e dispde seguintes
servicos:

- Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

- Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

- Cuidados de higiene pessoal;

- Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

- Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em fun¢do da idade e necessidades
especificas das criangas;
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- Disponibiliza ainda ateliers, nos quais sdo promovidas atividades de ambito extracurricul
nomeadamente, expressdo musical, expressdo psicomotora, visando o desenvolvimei
harmonioso da crianga.

utentes, no entanto considerdmos em termos orgamentais para 2018 a frequéncia de 38 utentes,
sao os utentes atuais.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, esta resposta social conta
com uma equipa multidisciplinar, designadamente diregdo pedagdgica/técnica (acumula com educacio
de infancia), educadoras de infancia, auxiliares de agdo educativa, auxiliares de servicos gerais,
afetagdo de nutricionista, motorista e animador sociocultural num global 7 recursos humanos.
Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais a Misericérdia que apoiam esta

resposta social.

JARDIM DE INFANCIA

O Jardim de Infancia é um espago destinado ao cuidado e acompanhamento pedagdgico de
criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0os 6 anos e onde estas recebem as primeiras no¢des
educativas através de jogos e atividades que as preparam para o primeiro ciclo do ensino bésico.

Esta valéncia tem como objetivos:

- Promover o desenvolvimento integral e harmonioso de cada crianga, nas diferentes componentes:
fisica, intelectual, artistica, moral e espiritual;

- Alargar a visdo do mundo, despertar para o universal, para a supera¢do de si mesmo, para a liberdade
de pensamento, imaginagdo, que potenciam o desenvolvimento, tornando-os agentes da sua
propria formagdo;

- Promover a autonomia, o espirito critico e a formulagdo dos préprios juizos, crescendo numa
liberdade responsavel;

- Desenvolver atitudes e capacidades de didlogo e de relacionamento interpessoal, promovendo
relagdes de confianga, de cooperagdo e de amizade;

- Promover a descoberta de si mesmo, passando a descoberta do outro e a visdo ajustada do
mundo;

- Educar para o pluralismo reconhecendo a diversidade humana, tendo consciéncia das
diferengas/semelhangas, bem como da interdependéncia que une as pessoas;

- Desenvolver a capacidade de aprender a aprender, exercitando a a tengdo, a memodria e
pensamento;

- Despertar para uma atitude critica, para a curiosidade intelectual, através da reflexdo, da
analise e do questionamento;

- Potenciar os conhecimentos e competéncias desenvolvendo a criatividade, a inovacg3o, a
capacidade de iniciativa e o trabatho de equipa;

- Promover o prazer de conhecer, de descobrir e compreender, valorizando estratégias de
aprendizagem que estimulem a autonomia e a educacgio ao longo da vida;

13
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Esta resposta social funciona igualmente de segunda a sexta-feira entre as 7h3\®m as

disponibilizando os seguintes servigos:

- Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranca afetiva g%/
fisica que contribua para o seu desenvolvimento global; é{({
- Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo de cada crianga;
- Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, encaminhatdo
adequadamente as situagdes detetadas;
- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
- Alimentacdo adequada a idade;
- Acompanhamento das refeicGes;
- Estimulagdo sensorial;
- Atividades sociopedagdgicas;
- Apoio psicossocial;
- Administracdo de medicamentos;
- Acompanhamento da crianga ao exterior nas deslocag@es previstas;
- Atividades socioculturais desdobradas, sempre que possivel, nas seguintes areas:
. Atividades sociopedagdgicas;
. Atividades de formacgado/ informacéo;
. Ateliés tematicos semanais (atividades/experiéncias e jogos a implementar
pelos educadores, com o enfoque na aprendizagem pela descoberta e no
estimulo ao desenvolvimento global da crianca);
. Atividades ludico-recreativas;
. Atividades culturais;
. Atividades motoras e desportivas, nomeadamente, psicomotricidade;
. Atividades ao ar livre;
. Atividades artisticas (plastica, musical, dramatica);
. Atividades quotidianas;
. Atividades sociais.

A valéncia jardim de infancia tem Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social
para 51 utentes, no entanto consideramos em termos or¢gamentais para 2018 a frequéncia de 42
utentes, que sdo os utentes atuais.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, esta resposta social conta
com uma equipa multidisciplinar, designadamente direcdo pedagdgica/técnica (acumula com educacdo
de infancia), educadoras de infancia, auxiliares de a¢do educativa, auxiliares de servicos gerais,
afetagdo de nutricionista, motorista e animador sociocultural num global 6 recursos humanos. Existem
contudo ainda um conjunto de recursos humanos transversais a Misericérdia que apoiam esta resposta

social.

Para as valéncias Creche e Jardim de Infidncia, a Mesa Administrativa visa consolidar uma

politica de melhoria continua dos servicos prestados, respondendo com qualidade e eficicia as
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necessidades diagnosticadas e intervindo de uma forma cada vez mais criativa. NeSte ém\bito,

ano 2018 prevé-se a remodelagdo do sistema de aquecimento e casa das maquinas.

2.5 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR — CANTINAS SOCIAIS

O Programa de Emergéncia Alimentar foi criado no ambito do Programa de Emergéncia Social
operacionalizado através da constituigdo de Cantinas Sociais em todo o territdrio nacional, propd
disponibilizar refeicdes didrias gratuitas (7 dias por semana), preferencialmente para consumo 1o

domicilio, devidamente embaladas e acondicionadas, as pessoas e/ou familias que mais necessitem.

Em regra, o acesso ao Programa de Emergéncia Alimentar é gratuito. No entanto, consoante os
rendimentos do agregado, a Instituicdo podera cobrar um valor a definir de acordo com o diagndstico

socioecondmico do agregado.

E fornecida uma refei¢do didria a cada pessoa abrangida pela Cantina Social, embora em
situacdes excecionais, e devidamente comprovadas pela entidade responsavel pelo encaminhamento,
possam vir a ser servidas as refeiges tidas por necessarias. Todos os agregados/individuos apoiados

por esta medida sdo sujeitos a reavaliagao periddica da mesma.

Este programa tem vindo a ser gradualmente substituido pela distribuicdo de cabazes
alimentares aos carenciados, encontrando-se atualmente somente abrangidos carenciados que nio
tém condigdes de confecionar alimentos. Atualmente existe Acordo de Cooperagdo com o Instituto de
Segurancga Social somente para 8 utentes, que foram os que consideramos em termos orgcamentais
para 2018.

Esta valéncia em termos de recursos humanos conta com a afetacao da Assistente Social, contando

ainda com o apoio de um Nutricionista e dos servicos transversais como cozinha e aprovisionamento.

2.6  VALENCIAS DE APOIO

COZINHA

No sentido de dar resposta as diversas areas de intervengdo, a Misericordia detém uma cozinha
recentemente remodelada com equipamento recente, integrada no edificio do Lar, que confeciona

diariamente cerca de 400 almocgos/jantares e 350 pequenos almogos/lanches. Para esse fim conta com
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uma equipa de recursos humanos constituida por 2 cozinheiras principais, 7 ajudanteé cozinh

nutricionista. @\;
L

De referir que neste nimero de refeigBes estdo também incluidos almogos e jantares, cerca de M
.

50 por dia, fornecidos a APPACDM de Vila Pouca.
Todos os gastos e rendimentos afetos da cozinha sdo distribuidos mensalmente pelas valéncia
principais de acordo com o valor das refeicdes confecionadas para cada uma.

LAVANDARIA ;%

A lavandaria tem um espagco proprio, central para toda a Misericordia, remodelado com
equipamentos recentes, que da apoio a todas as areas de intervengdo mais predominantemente a
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a Unidade de Cuidados Continuados Integrados, ao Servigo
de Apoio Domiciliario e a cozinha, encontrando-se portanto adequada para tratar cerca de 8.000 kg de
roupa por més. Para esse fim conta com uma equipa de recursos humanos constituida por 3

engomadoras e 1 operadora de lavandaria.

Também na lavandaria todos os gastos e rendimentos a si afetos sdo distribuidos mensalmente

pelas valéncias principais de acordo com o peso de roupa lavada por valéncia.

2.7 FORMACAO

Em 2017, ndo foi facil encontrar respostas de formacdo ajustadas as necessidades dos
colaboradores, tendo-se aguardado desde o inicio do ano pela abertura de candidaturas que
possibilitassem cumprir de forma financeiramente interessante essa obrigacédo laboral.

Neste momento continuamos a articular com entidades e empresas especialistas nesta matéria no
sentido de em 2018, se conseguir o desenvolvimento desta valorizagdo de competéncias, ao qual a

Mesa Administrativa dd superior importancia.
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PRESSUPOSTOS DA CONTA DE EXPLORACAO PREYISION

A conta de exploracdo que se apresenta a seguir, e que se submete a considera¢do da Assembleia~

Geral para aprovacdo, evidencia os resultados das valéncias. Foi elaborada com respeito pelo Siste

de Normalizagdo Contabilistica das Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL).

A estimativa dos valores assenta nos seguintes pressupostos:

1.

Os gastos e rendimentos foram, na sua generalidade, apurados através da projecdo dos valorz i

acumulados a setembro de 2017 até ao final do exercicio, tendo-se considerado para 2018 uma
taxa de atualizagdo monetaria de 1,4% (variagdo estimada pelo Banco de Portugal para o indice de

prec¢os ao consumidor nesse ano).

A importancia das mensalidades de utentes foi calculada com base nos montantes processados no
més de outubro nas valéncias da Creche e Jardim de Infancia prevendo-se a manutenc3o dos niveis

atuais de ocupagdo (42 criangas no jardim de infancia e 38 criangas na creche).

Para as valéncias de Centro de Dia (6 utentes) e Apoio Domicilidrio (39 utentes), os valores
estimados para 2018 foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e outubro

do corrente ano.

No Lar de Idosos com acordo de 57 utentes mas com uma frequéncia recente de 73, os valores
estimados para 2018 também foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e
outubro do corrente ano, considerando o funcionamento pleno desde o inicio do ano. A estimativa

da comparticipa¢do da Seguranca Social seguiu 0 mesmo critério.

Foram estimados os montantes de comparticipacdo da Seguranca Social decorrentes de acordos
de cooperagdo respeitantes as valéncias de Creche, Jardim de Infancia, Centro de Dia e Apoio
Domiciliario tendo por base a informagdo constante da nota de pagamentos mais recente

(outubro).

No caso concreto das Unidade de Cuidados Continuados, estimaram-se os valores a receber de
utentes e de subsidios com base na média dos montantes respeitantes ao periodo de janeiro a

setembro de 2017, prevendo-se a manutengdo dos atuais niveis de ocupacio.

Mantendo-se a mesma natureza de exploracdo do refeitorio, perspetivam-se valores semelhantes
para o custo das matérias consumidas verificado em 2017. Destaca-se a apresentacdo da Valéncia
Cozinha com a divulgacdo dos gastos e rendimentos inerentes ao fornecimento de refeicdes ao

exterior (APPACDM). Os demais encargos desta Valéncia foram imputados as outras valéncias.
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8. O valor estimado para a conta de Subcontratagdo de Fornecimento Refei¢des teve po /ése 0

para 2018. 7/‘?\

9. No que diz respeito aos gastos com o pessoal, prevé-se o recurso a 3 contratos POC em 2018,

se registando assim qualquer variagdo em relagcdo ao que vigora atualmente.

10. No que respeita a generalidade das remuneracdes, as estimativas foram efetuadas tendo em

a previsdo do aumento do salario minimo nacional para 580 euros e da TSU geral para 22,30%.

11. Foram considerados os encargos com a Seguranga Social legalmente devidos e o seguro de

acidentes de trabalho a taxa de 1%.

12. As receitas das rendas foram calculadas com base nos registos contabilisticos de setembro de 2017,

ndo tendo por isso sido previstos ajustamentos.

13. As depreciagdes dos ativos, incluindo propriedades de investimento, foram estimadas para cada
um dos bens detidos pela Instituicdo, tendo em atengdo as taxas de depreciagBes praticadas e o

periodo de vida Util de cada elemento ou grupo homogéneo.

14. O investimento previsto na ordem de 429 mil euros respeita a requalificagdo/remodelacio da
Unidade de Cuidados Continuados integrados de Média e Longa Duragdo e a remodelagdo e
beneficiagdo do sistema de aquecimento da Creche e do Jardim de Infincia, que estardo concluidas

apenas em 2019, sem impacto, portanto, nos gastos estimados para 2018.

15. A especializagdo dos subsidios ao investimento como rendimentos do exercicio foi efetuada em
fungdo das quotas de depreciagdo dos bens financiados, considerando o plano plurianual

estabelecido.

16. Para 2018 estimaram-se juros a pagar de 8.626 euros, sensivelmente, correspondentes ao
financiamento de 250 mil euros, calculados em fungdo das condi¢Bes contratadas com a Caixa
Geral de Depositos e que correspondem a uma taxa de 3,5%, com amortizagdes de capital de
26.209 euros referentes a 12 mensalidades de 2,016 euros. No final de 2018, estara por amortizar a

importancia de 173.387 euros.
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4. PLANO DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2018, ja referenciados anteriormente rondardo os 429 000 euros, conforme W !

discrimina:

DATA PREVISTA

VALORES
PREVISTOS DE -
CONCRETIZACAO
REMODELACAO / REQUALIFICACAO DA UNIDADE DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE MEDIA E
LONGA DURACAOQ:
EDIFICIO 369.000,00 € 2019
COLOCACAOQ DE PAINEIS SOLARES 30.000,00 € 2019
REMODELACAO E BENEFICIACAO DE SISTEMAA DE 30.000,00 € —
AQUECIMENTO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA
TOTAIS 429.000,00 €
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

Rendimentos e Gastos (GLOBAIS)

Total geral

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploracdo
Custos merc. vendidas e mat. consumidas
Fornecimentos e servigcos externos

Gastos com o pessoal

907 030,38

1 405 069,88

-70235,31

-762 708,83

-1 341 036,87

Aumentos/reducgbes de justo valor 289,67
Qutros rendimentos e ganhos 101 861,91
Outros gastos e perdas -34 572,30
EBITDA 205 694,53
Gastos/reversbes de depreciagdo e amortizacdo -162 471,13
Resultado operacional 43 223,39
Juros e rendimentos similares obtidos 3 251,48
Juros e gastos similares suportados -12 137,53
Resultados antes de impostos 34 337,34
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo 34 337,34
Gastos e Perdas
Custos merc. vendidas e mat. consumidas -70.239,31 €

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Gastos/reversfes de depreciacdo e amortizagao
Outros gastos e perdas

Juros e gastos similares suportados

Rendimentos e Ganhos

-762.708,83 €
-1.341.036,87 €
-162.471,13€
-34.572,30 €
-12.137,53 €

-2.383.165,97 €

Servigos Prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragao
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Juros e rendimentos similares obtidos

907.030,38€
1.405.069,88 €
289,67 £
101.861,81 €

3.251,48€ 2.417.503,32€

Resultado Liquido

34.337,34 €
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1. RESULTADOS GLOBAIS S

/

‘u’ /) /
1. Num total de rendimentos previstos de 2.418 mil euros, 58% sensivelmente sdo decorrentes‘;}/
de comparticipagdes e subsidios, sendo os restantes 42% referentes ao pagamento d

utentes (38%), outros rendimentos e ganhos, juros e aumentos de justo valor (4%).

2. Quanto aos gastos operacionais, para um total de 2.371 mil euros, sensivelmente, 5754
referem-se a gastos com o pessoal, 32% a fornecimentos e servigos, apenas 3% a consurrios

1% a outros gastos e perdas.

3. O EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, juros e impostos), correspondente as atividades
da Instituicdo, sera da ordem dos 206 mil euros, considerando os pressupostos atras

referenciados.

4. As depreciagBes, revelando os efeitos dos registos dos gastos inerentes a desvalorizacdo dos
ativos, rondam os 162 mil euros e estdo fortemente influenciadas pelos investimentos
concluidos em 2015 e em 2016, que superaram 1 milhdo de euros, decorrendo deste efeito

um resultado operacional de aproximadamente 43 mil euros.

5. Apds o efeito dos gastos e rendimentos financeiros, apura-se um resultado liquido de cerca
de 34 mil euros, um valor que se considera bastante favoravel, atendendo n3o sé as
ocorréncias verificadas em termos de gestdo global, como e fundamentalmente, ao relevante

valor das depreciacdes decorrente dos investimentos realizados.

5.2. RESULTADOS POR VALENCIAS

1. Sem o efeito das depreciagdes, a valéncia com efeitos mais relevantes na estrutura de
resultados é a UCC de Média Duragdo com quase 182 mil euros, seguido do Lar de Idosos

com 59 mil euros.

2. Apresentam-se igualmente positivos, com valor ainda expressivo, o Servico de Apoio

Domiciliario com 55 mil euros e a UCC de Longa Duragdo com 45 mil euros.

3. Apds o efeito das depreciagdes, todas estas valéncias mantém resultados operacionais

positivos, a exce¢do do Lar de idosos, a valéncia mais fortemente influenciada por estes
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gastos. Desta forma, o seu resultado operacional estimado para 2018 reu€|

cerca de 18 mil euros.

Creche com 7 mil euros e o Jardim de Infdncia com 16 mil euros. Ndo obstante, mantém-se

tendéncia de quebra verificada nos ultimos anos.

5. A Cantina Social revela um prejuizo de 8 mil euros que, apesar de ndo ser relevantg no
conjunto de valéncias, estara sujeito a andlise e implementacgdo de procedimentos ‘par.

reversao do sinal negativo.

6. Pela primeira vez, revela-se para efeito de orgamento a Valéncia Cozinha exclusivamente
para discriminar o desempenho econdmico positivo do fornecimento de refeicdes ao

exterior. Os gastos com a atividade interna encontram-se repartidos pelas demais valéncias.

7. Mantemos a referéncia ao facto de apenas por opc¢do, se apresentarem resultados em
relagdo a Administragdo, uma vez que ndo se trata de valéncia de natureza operacional, no
sentido estrito, mas de um centro de custos onde se registam os resultados inerentes a
estrutura e a gestdo da Entidade que, obviamente, se devem repartir pelas valéncias
geradoras de resultados. Assim, sdo-lhe imputados todos fornecimentos e servigos externos e
os gastos com o pessoal proprios e ndo afetos as valéncias, sendo que as receitas respeitam

essencialmente a rendas e ganhos de natureza financeira.

6. NOTAS JUSTIFICATIVAS DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2018 encontram-se ja referenciados no Plano de Atividades
e vdo de encontro a melhoria e modernizagdo das estruturas e meios, tendo sempre em vista o
acréscimo da qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes, estimando-se estes em cerca

de 429 mil euros, a seguir discriminados:

1. Remodelagdo da unidade de cuidados continuados integrados de média e longa duragdo no
que respeita a isolamento térmico da cobertura e estrutura, substituicdo de telhado, restauro
do edificio, colocagdo de paineis solares, tendo em vista a regularizacdo de algumas

infiltragdes que vao surgindo no telhado, o aumento da eficiéncia térmica do edificio e a
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moderniza¢do de equipamentos, no valor de 399 000€ que se prevé a sua céficgetizacdo

ano 2019.
Remodelagdo e beneficiagdo do sistema de aquecimento do edificio da creche e jardim
infancia, tendo em vista uma melhor performance e redugdo dos gastos associados, ao

aquecimento do edificio, no valor de aproximadamente 30 000€.

NOTAS JUSTIFICATIVAS DO FINANCIAMENTO

Para realizar os investimentos atras referidos prevé-se conseguir financiamento através do

recurso ao Programa 2020 (no que concerne a remodelacio da Unidade de Cuidados Continuados de

Média e Longa Duragdo), cabendo o remanescente financiamento aos fundos préprios da Instituigdo.

8. CONCLUSAO

No cumprimento das disposi¢es legais e do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de

Santa Comba D3o, a Mesa Administrativa elaborou a proposta de Plano de Atividades e Orcamento

para o ano 2018 e que hoje apresenta para discussdo e aprova¢ao em Assembleia Geral de Irm&os.

Na sua elaboracdo, tivemos presente a razdo de ser da existéncia da Santa Casa nas suas obras

de Misericordia, os seus destinatarios diretos, os profissionais que desempenham tarefas em todas

as valéncias e os valores que regulam os superiores interesses da nossa instituic3o.

Com os dados apresentados perspetivamos um ano equilibrado na gestdo e execugdo

orgamental, assumindo o compromisso de racionalizagdo dos recursos, mantendo os padrdes de

qualidade na prestacdo do servico, garantindo uma perspetiva de valor nas acbes que

empreendemos e, simultaneamente, olhar para a nossa a¢do numa dindmica de sustentabilidade

atual e futura, sem esquecer que trabalhamos de pessoas para pessoas e essas sdo o centro da nossa

acdo, quer enquanto clientes, utentes, utilizadores, beneficidrios, quer enquanto colaboradores,

dirigentes, voluntdrios ou partes interessadas.

Ao anteciparmos o futuro, optdmos por ser ambiciosos no bem que queremos proporcionar,

sabendo de antem3do das dificuldades que se apresentam, mas firmemente determinados na sua real

concretizagdo
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Santa Comba D3o, 14 de Novembro de 2017
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