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“A sociedade humana precisa urgentemente de
equidade, verdade e justi¢a social; lembremo-nos
de que o mal sofrido pelas mulheres e homens do

mundo atinge o coragdo de Deus Pai. Qual pai

néo sofreria com a dor dos seus filhos?”
Papa Francisco
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NOTA INTRODUTORIA |

Pensar o futuro da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D30, num horizonte temporal de
cinco, dez ou simplesmente um ano exige extrema responsabilidade, pois a Instituicdo ndo se confina
as suas paredes, tem impacto na vida de milhares de pessoas no concelho em que se insere.

Somos mais que um prestador de servicos & comunidade, somos mais do que um patriménio,
somos um simbolo, representamos estabilidade, seguranca, qualidade e nos momentos dificeis, que
atravessamos com esta pandemia, unimo-nos ainda mais, mostrando a nossa perseveran¢a na
prossecucdo dos nossos objectivos futuros delineados neste plano de actividades para o ano 2021.

Mais do que um mero cumprimento de um imperativo legal e estatutério, a Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D3o considera este plano de atividades e orgamento
para o ano 2021 um instrumento de gestdo e de enquadramento institucional que tem como principal
objetivo a definicdo de estratégias de atuacdo, programando as atividades a desenvolver e afetando os
respetivos recursos humanos e financeiros.

Este plano de atividades sistematiza as diversas propostas de agdo definidas para concretizar os
eixos estratégicos e para responder as necessidades da organizagdo. As atividades apresentadas foram
definidas tendo em conta a Miss3o, Visdo e Valores da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba
Ddo.

As linhas de acdo para 2021 vdo, como tem sido habito, ao encontro de uma organizagido
sustentdvel por via da sua a¢do operacional através da implementagdo de principios estruturais
baseados em critérios de eficiéncia, eficicia e qualidade com PRUDENCIA, RIGOR E CONTENGAO.

Por sua vez o orcamento apresenta-se como complemento adjetivo do papel substantivo do plano
de atividades, cuja ambigdo principal é ser realista e exequivel.

A tradi¢do da nossa Santa Casa implica ambig3o e a nossa atitude é a vontade genuina de servir
com valores basilares no sentido de, promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados
independentemente da condigdo social, econémica ou religiosa, consolidar o rigor Institucional através
de uma relag@o de transparéncia e credibilidade entre todos os intervenientes e apostar na qualidade
dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econdémica, para continuarmos a

ter mais e melhor Misericérdia.
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1. A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO < %

1.1. APRESENTACAOINSTITUCIONAL
A Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D&o foi fundada em 1571, é uma associagdo de

fiéis constituida na ordem juridica candnica, com personalidade juridica civil, obteve reconhecimento
da Seguranca Social enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, mediante registo nesse
organismo, ao abrigo do n? 2 do art.2 42, Do decreto Lei 9/85, de 9 de Janeiro e por despacho n26/83,
de 5 de maio do secretdrio de estado da seguranga social ao abrigo da alinea 1) do n26, publicado no
Diario da Republica Il série, de 20/05/1983.

A Instituicdo focaliza a sua atividade no apoio aos mais desfavorecidos, tem como atividade principal o
Apoio Social para Pessoas Idosas, com Alojamento, e pretende satisfazer caréncias sociais, praticar atos
de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios da doutrina e

moral cristas.

A Instituicdo visa assegurar aos cidaddos, em especial aos mais desfavorecidos, a protecdo na doenga,
na invalidez, na velhice e na infancia. Neste &mbito a sua atuag¢do desenvolve-se principalmente em
torno das respostas sociais Lar de Idosos, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio a idosos,
Cantinas Sociais, Creche, Jardim de Infancia e Unidades de Cuidados Continuados de Média e Longa

Duracdo.

No campo cultural, preserva, conserva e divulga o seu patriménio monumental, artistico e documental.

Visao

Reforgar o atual papel de lideranga da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D3o no ambito
do desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de exceléncia, afirmando-se como uma
instituicdo de referéncia nas suas dreas de interven¢io e trabalhando no sentido de um crescente
reconhecimento, por parte dos seus utentes/clientes, dos seus pares e da comunidade em geral, da

qualidade dos servigos que disponibiliza e a sua adequagdo as necessidades sentidas pelos cidad3os.



Missao

Contribuir para o desenvolvimento social do Concelho de Santa Comba D&o, através da prestacio

de servicos de exceléncia a nivel da drea social, da educagéo, da sadde e da reabilitagio, promovendo a

melhoria continua da qualidade de vida da populaggo.

Valores

Equidade

Promover a equidade e imparcialidade no tratamento dos utentes/clientes no acesso aos
cuidados independentemente da condigdo social, econdmica ou religiosa, dos colaboradores e

dos fornecedores.

Etica

Pautamos a nossa atuagdo no sentido de assegurar o cumprimento dos valores éticos,
deontoldgicos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no processo e garantir o
respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas

tendo em vista a prestagdo de servigos dignos e de referéncia.

Transparéncia

A organizacdo da instituicdo assenta numa base transparente de regras, procedimentos e
processos organizacionais devidamente definidos que credibiliza todos os intervenientes e

demonstra o rigor institucional.

Qualidade e eficiéncia

Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade

econdmica, para continuarmos a ter mais e melhor Misericérdia.



1.2. ORGAOS SOCIAIS

A disponibilizagdo das respostas sociais enumeradas depende do empenho e profissionalismo
de todos os colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba Dio, mas depende
igualmente das orientagbes estratégicas e do envolvimento de trés érgdos de decisdes fundamentais

para o regular funcionamento da institui¢do, a saber:

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Anténio Joaquim Franqueira de Oliveira Pegado
Vice-Presidente: Manuel Anténio Marques Pereira
Secretario: Serafim Paulo dos Santos Ferreira Pires
Mesa Administrativa
Provedor: Rui Manuel Prata dos Santos
Vice-Provedora: Ana Marilia Sousa de S3 A. F. Mora Pega
Secretdrio: José Luis Henriques de Figueiredo
Tesoureiro: Jodo Alberto de Figueiredo Martins
Vogais: Luis Antonio Leal Tavares
Fernando dos Santos Magueta
Paulo Jorge de Jesus Nogueira
José Ferreira
Joaquim Lemos Rodrigues de Sousa
Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: Fernando Augusto Neves Gomes da Cruz
Vice-Presidente: Feliciano Ferreira Sousa Lima

Secretadrio: Jodo Carlos Alves de Figueiredo Coelho



1.3. ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

A estrutura organizacional é um fator determinante do seu funcionamento, no alcance dos
resultados e metas desejados, na melhoria dos processos de lideranca e de comunicacio interna e

externa.

Sistematiza-se infra, em forma de organograma a estrutura organizacional da Santa Casa da

Misericordia de Santa Comba D3o:

Assembleia Geral
Joaquim F. Pegado

B 3
Mesa Administrativa Conselho Fiscal .
Auditoria
Rui Santos Fernando Cruz

[ - e A
Servigos Respostas Soclals Respostas Sociais a
Servigos Apoio Administrativos Cozinha ] Lavandaria paraldasos \nfincia Respostas a Satide

Aprovisionamento e | | contabilidade e ERPI Creche

Gestdo de Stocks Tesouraria

Unidade de Cuidados
Continuados
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2. EIXOS DE ACAO PARA O ANO 2021

2.1. ADMINISTRACAO
Sob a algada da Administragdo, inserem-se os Servi¢os de Secretaria, Financeiros, de Recursos

Humanos e Contabilisticos, onde é efetuada a supervisdo administrativa de todas as respostas sociais.

E tradicionalmente imputado a esta valéncia, os gastos com 3 recursos humanos afetos aos
servicos administrativos, afetacdo do encarregado de manutencdo, trabalhador de servigos gerais, do
motorista, em apoio e a contrato de prestagdo de servicos um engenheiro informatico e um
engenheiro electrotécnico, para além de todo um conjunto de gastos que, pela sua abrangéncia e
natureza, optamos por fazer refletir nas contas desta valéncia, tais como:

-Despesas correntes com subcontratos, trabalhos especializados, honorarios, ferramentas e
utensilios, material técnico e de escritério, artigos para oferta, gaséleo, comunicagdo, aluguer
fotocopiador, contencioso e notariado, comissdes ao cobrador das quotas, seguros de acidentes
pessoais e automovel, despesas de representacdo, deslocacdes e alimentagdo dos animais;

-Despesas correntes com dgua, eletricidade, gds, reparagbes, seguros multirriscos, limpeza
higiene e conforto relativos aos imédveis afetos a esta valéncia, nomeadamente a secretaria, a Igreja e
da Capela Mortudria e os bairros sociais de Vila Pouca e Santo Estevao;

-Gastos com amortizagdes dos ativos fixos afetos a esta valéncia;

-Quotizag¢des e donativos;

-Apoio pecuniario a carenciados;

-Taxas e impostos;

-Gastos com despesas bolsas e prémios para estudos;

-Medicamentos atribuidos aos irm&os de Opa;

-Juros, comissdes e outros gastos bancérios;

-Donativos.

A nivel dos rendimentos, também pela sua natureza, optamos por refletir nas contas desta
valéncia os seguintes:

-As quotizagdes pagas pelos irmdos;

-Resgates dos fundos de compensagio do trabalho;

-Rendas dos bairros sociais e apartamento;

-Especializag@es relativas aos subsidios ao investimento;

-Donativos;

-Aluguer da Casa Mortuaria, e Acompanhamento da Irmandade nos Funerais;



-Juros de depdsitos e outras aplicacdes.

2.2. AREA SENIOR

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizag3o
temporaria ou permanente, em que sdo desenvolvidas atividades de apoio social.
Esta Resposta Social tem capacidade para 73 Utentes/Clientes, com Acordo de Cooperacdo para

58 Utentes/Clientes.

MISSAO:

Existir para prestar um servico de qualidade, de Apoio Social a Terceira Idade, assegurando um
conjunto de cuidados essenciais, capazes de promover Qualidade de Vida e Dignidade, ajustados as

diferentes necessidades de cada cliente/utente.

VISAO:

Ser uma Instituicdo reconhecida como uma estrutura de referéncia, nos cuidados a proporcionar 3
Populagdo Sénior. Cuidamos de cada um com o Respeito e Dignidade que merecem, de forma

individualizada.

VALORES:

Respeito/Promogdo dos direitos a Independéncia.
Individualidade e Privacidade de cada Cliente/Utente.
Promogdo de Autonomia, Dignidade e Confianca.

Inovagdo, Competéncia e Desenvolvimento Humano.

A ERPI, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

* Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de satide, ndo lhes

permite permanecer no seu meio habitacional de vida;



e Proporcionar servigcos permanentes e adequados & problem

idosas;

° Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalécer os
lagos familiares;

® Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicoldgica e ocupacgao
organizada e acompanhada dos tempos livres;

e Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manutencdo da autonomia e independéncia e a promogdo da sua qualidade de vida,
potenciando a integracdo social;

e Criar condi¢cdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar:

* Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas as suas necessidades;

e Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

e Facultar ao Utente/Cliente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e
bibliograficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades de interesse
cultural, encontrando-se no entanto estes Ultimos pendentes das normas emanadas pela DGS;

e Potenciar o convivio social entre os Utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade.

Para responder as necessidades e expetativas dos 73 utentes e respetivos familiares,
considerados na previsdo orcamental para 2021, de forma personalizada, esta resposta social ira
funcionar 24 horas por dia e contar com uma equipa multidisciplinar composta por 2 técnicas
superiores de servico social sendo uma delas que acumula a diregdo técnica e afectagdo percentual,
uma meédica de clinica geral a contrato de prestacdo de servicos, uma psicdloga a contrato de
prestacdo de servicos com afetacdo percentual, 2 enfermeiras considerando uma a contrato de
prestacao de servicos, 2 animadoras socioculturais, 9 ajudantes de lar a tempo inteiro e afetacio
percentual de uma, 2 auxiliares de agdo médica, 26 trabalhadores de servigos gerais a tempo inteiro e
2 com afetacdo percentual. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos de apoio a esta
equipa em servigos transversais como lavandaria, cozinha, aprovisionamento, servicos administrativos,
um nutricionista, um motorista e um encarregado de servigos gerais.

Atenta as necessidades e ao bem-estar dos utentes a Mesa Administrativa tem planeado para o

ano 2021 uma intervengdo minuciosa nas caldeiras de aquecimento instaladas na ERPI.




A\ 7
CENTRO DE DIA Ao
O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida no mesmo edificio da ERPI, com ord% '

oo
de cooperacdo para 6 clientes/utentes e, com capacidade para 15 clientes/utentes. //7/

O Centro de Dia é uma Valéncia destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que

proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de

desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico,

e de apoio a respetiva familia.

O Centro de Dia, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos Utentes;

Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade

Prestar apoio psicossocial;

Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais;

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacdo;

Contribuir para a prevengdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional;

Prevenir doengas degenerativas;

Promover passeios/atividades de convivio.

Para esta valéncia prevé-se que no ano 2021, devido & pandemia covid-19 dé resposta a 6

utentes a partir de julho de 2021 inclusivé, todos os dias entre as 8h00 e as 20h00. Para responder as

necessidades e expetativas destes utentes, de forma personalizada, esta resposta social ird contar com uma

equipa multidisciplinar, constituida pela afetacdo percentual de 1 ajudante de lar e centro de dia, apoio

da assistente social, auxiliar de servigos gerais, enfermeira, animadora, nutricionista e dos servigos

transversais como cozinha, aprovisionamento e servigos administrativos.
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APOIO DOMICILIARIO

individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de cyrltgf
deficiéncia ou outro impedimento ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou atividades da vida didria. Presta um conjunto de servigos
com vista a promogdo da autonomia e prevengio de situacdes e ou o seu agravamento.

Sdo objetivos do SAD contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias,
através da prestagdo de um conjunto diversificado de servigos individualizados, em funcdo das
necessidades das pessoas de forma a permitir a permanéncia no seu meio natural de vida, protelando
e ou evitando a sua institucionalizacdo;

- Promover a autonomia acautelando e prevenindo situacdes de dependéncia bem como a
detioragdo da situacdo pessoal e familiar, facilitando o acesso aos servicos da comunidade,
contribuindo para a promogdo de atividades de sensibilizagdo a comunidade envolvente e facilitando a
integragdo da pessoa dependente.

O SAD tem Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para 39 utentes, e prevé-

se dar resposta no ano 2021 a 40 utentes.

Funciona das 08h30 as 18h00, sete dias por semana e dispondo de um conjunto diversificado de

servicos em fungdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Higiene habitacional

- Fornecimento de refei¢des;

- Apoio nas refeicdes;

- Tratamento de roupa

- Atividades de animac&o e socializacdo;

- Preparacdo e administracdo de medicac3o;

- Cuidados de imagem;

- Aquisicdo/pagamento de bens e servigos;

- Acompanhamento e transporte a consultas e meios complementares de diagnéstico;

- Apoio psicossocial.

Esta valéncia continuard a merecer, também, toda a atenc¢do por parte da Mesa Administrativa
no sentido de se continuar a trilhar um caminho de melhoria e alargamento dos servicos prestados,

mantendo em mente a otimizacdo dos recursos disponiveis.
11



Nesta drea vamos dispor de duas equipas no terrenﬁ;e diariamente, prestam se

lavandaria, cozinha, aprovisionamento e servicos administrativos.
As atividades previstas para o ano 2021, algumas transversais as trés valéncias de apoio aos
idosos (Estrutura Residencial para pessoas ldosas, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio)
encontram-se planificadas no Anexo | ao presente documento, estando a sua concretizagdo no entanto
pendente das normas emanadas pela Dire¢ido Geral de Saude.
Deste plano de atividades anual deriva uma planificagdo semanal, que consiste em promover a

ocupacao didria dos utentes, tendo em conta as suas preferéncias e capacidades.

2.3 AREA DA SAUDE

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), criada pelo Decreto-lei n2 101/2006
de 6 de junho, de uma forma geral, tem por objetivo “prestar cuidados continuados integrados a
pessoas que, independentemente da idade se encontrem em situagdo de dependéncia”, mormente,
para melhorar as condi¢des de vida e de bem-estar dessas mesmas pessoas, através da prestacdo de
cuidados continuados de sadde e/ou de apoio social; promover a manutengdo no domicilio das pessoas
com perda de funcionalidade ou em risco de a perder, sempre que, mediante o apoio domiciliario,
possam ser garantidos os cuidados terapéuticos e o apoio social necessdrios a provisdo e manuteng3o
de conforto e qualidade de vida; atuar através do apoio, do acompanhamento e do internamento
tecnicamente adequados a respetiva situagdo; melhorar, de forma continua, a qualidade na prestacio
de cuidados continuados de salde e de apoio social; apoiar os familiares, ou prestadores informais, na
sua formagdo e qualificacdo para melhorar a prestacdo dos cuidados; articular e coordenar em rede os
cuidados em diferentes servicos, setores e niveis de diferenciagdo e prevenir lacunas em servicos e
equipamentos, em consequéncia da progressiva cobertura a nivel nacional das necessidades das

pessoas em situagao de dependéncia, em matéria de cuidados continuados integrados e de cuidados

paliativos.

A RNCCl assenta na garantia do direito da pessoa em situagdo de dependéncia:
- A dignidade;
- A preserva¢do da identidade;

- A privacidade;
12



- A informac3o;

- A ndo discriminagéo;

- A integridade fisica e moral;
- Ao exercicio da cidadania;

- Ao consentimento informado das intervencdes efectuadas.

UNIDADE DE MEDIA DURAGAO E REABILITACAO (UMDR)

Esta unidade tem como publico-alvo pessoas que perderam temporariamente a sua autonomia,
mas que podem recuperé-la, e que necessitem de cuidados de salde, apoio social e de reabilitagio
que, pela sua frequéncia ou duragdo, ndo podem ser prestados no domicilio. O internamento nesta

tipologia, pode ter a duragio de 30 a 90 dias consecutivos.

A UMDR assegura:
- Cuidados médicos diarios;
- Avaliagdo e controlo fisiatrico periddico;
- Cuidados de enfermagem permanentes;
- Prescrigdo e administragdo de medicamentos;
- Cuidados de fisioterapia e de terapia da fala;
- Apoio psicossocial;
- Atividades de manutencdo e de estimulacio;
- Animagao sociocultural;
- Higiene, conforto e alimentac3o;
- Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
- Convivio e lazer.
Esta valéncia tem capacidade para 16 utentes e é nossa pretensdo continua maximizar a sua

taxa de ocupagdo em 2021.

UNIDADE DE LONGA DURAGCAO E MANUTENCAO (ULDM)

Esta unidade destina-se a pessoas com doencas ou patologias crénicas, com diferentes niveis de
dependéncia e graus de complexidade, que ndo reinam condi¢es para serem cuidadas no domicilio
ou nas instituicdes/estabelecimentos da sua &4rea de residéncia. Presta servicos de apoio

social/assistenciais, cuidados de salude de manutengdo, com o objetivo de prevenir e retardar o

13



Io

internamentos nesta valéncia, podem ser superiores a 90 dias consecutivos, hdo devendo ultrap

agravamento da situagdo de dependéncia, potenciando o aumento da qualidade de vid

os 180 dias, @ menos que a situagdo clinica o justifique, isto é, ndo ser possivel encontr
resposta social que atenda as necessidades do doente. ﬂ/‘-
A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo de 90 dias' por ano civil),
quando a principal causa de referenciagdo é para “descanso do principal cuidador”.
A ULDM assegura:
- Cuidados médicos;
- Avaliagdo e controlo fisiatrico periddico;
- Cuidados de enfermagem permanentes;
- Prescricao e administragdo de medicamentos;
- Cuidados de fisioterapia e de terapia da fala;
- Apoio psicossocial;
- Atividades de manutencgdo e de estimulacio;
- Animacgao sociocultural;
- Higiene, conforto e alimentacdo;
- Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

- Convivio e lazer.

Esta valéncia tem capacidade para 16 utentes e é também nossa pretensdo continua maximizar a
sua taxa de ocupac¢do no ano 2021.

A semelhanga dos anos anteriores, pelo facto de todos nés estarmos “condicionados” pela
Pandemia de COVID-19 e pela sua evolugdo, também os doentes internados nestas duas valéncias da
area de saulde, certamente ndo poderdo participar nas atividades previstas para o ano de 2021, gue
sdo transversais as trés valéncias de apoio a idosos desta Santa Casa, pelo que, e pela primeira vez em
13 anos de existéncia, a UCCI elaborou um Plano Anual de Atividades para o ano de 2021 planificadas
no Anexo Il ao presente documento, estando a sua concretizagdo no entanto pendente das normas
emanadas pela Diregdo Geral de Salde.

Deste plano de atividades anual deriva uma planificagdo semanal, que consiste em promover a
ocupacgdo didria dos utentes, tendo em conta as suas preferéncias e capacidades, exemplo constante
no Anexo lll ao presente documento.

Para concretizar os objetivos acima enunciados, as valéncias em questdo, contam com uma Equipa
Multidisciplinar, composta por: 1 Técnica Superior de Reabilitagdo Psicomotora, que assume também a
Diregdo Técnica; 1 Médico com a especialidade de Medicina Interna, que acumula também as fungées
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é constituido por 12 Enfermeiros/as, sendo a Coordenagio da Equipa de Enfermagem assumida po

elemento da equipa em questdo. Fazem ainda parte dos recursos humanos afetos 4 UCCI, 1 Assistente
Administrativa; 1 Farmacéutica; 2 Animadores Socioculturais; 14 Auxiliares de A¢do Médica e 4
Trabalhadoras de Servicos Gerais, perfazendo um total de 43 recursos humanos, dos quais 19 se
encontram em regime de prestagdo de servigcos. Todavia, existe um conjunto de recursos humanos
transversais a Santa Casa, nomeadamente o servico de lavandaria, o servigo de cozinha, o servigo de
aprovisionamento e os servicos administrativos, que também prestam apoio a estas 2 valéncias —
UMDR e ULDM.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia, atenta as necessidades e na procura e
continuagdo da prestacdo de servicos de exceléncia, tem previsto no orcamento para o ano 2021 o
investimento na remodela¢do das Unidades de Cuidados Continuados Integrados — tipologias de Média
Duragdo e Reabilitacdo e Longa Duragdo e Manutengdo, no que respeita ao isolamento térmico da
cobertura e estrutura, substituicdo do telhado, substituicdo de portas e janelas e colocagdo de painéis
solares, tendo em vista o aumento da eficiéncia térmica do edificio e a modernizagio de equipamentos

e obras de restauro/melhoramento do edificio.

2.4 AREA INFANTIL

CRECHE
A Creche € um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familiae a

crianga, destinado a acolher criangas desde os 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Perspetiva-se colocar a disposi¢do da crianca um conjunto de atividades significativas, que
ajudem a refletir nas suas prdprias acdes e atitudes, desenvolvendo desta forma motivacdes e
competéncias necessdrias a sua aprendizagem.

Esta valéncia tem por objetivo proporcionar a crianga o seu desenvolvimento global de forma
lidica, harmoniosa e pedagdgica, respeitando sempre o seu ritmo, neste sentido, propGe-se a:

- estimular o desenvolvimento global da crianca no respeito pelas caracteristicas individuais

incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;
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- Promover o desenvolvimento pessoal e social da criant;a com base em experlenaas de v, da
demografica numa perspetiva da educac¢io para a cidadania;

- Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através de linguagens mdltiplas como meios

Sge
relagdo de informacgdo de sensibilizagdo estética e de compreensio do mundo; / -
-
- Despertar a curiosidade e o desejo de aprender; <

- Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
- Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianca, a assegurar um atendimento individual e personalizado em funco das
necessidades especificas da crianca;
- Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situa¢do de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva e a promover a articulagdo com outros servicos existentes na

comunidade.

Esta resposta social manter-se-a a funcionar no ano 2021, de segunda a sexta-feira entre as
7h30m as 19h30m, e dispde seguintes servigos:

- Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem

prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

- Cuidados de higiene pessoal;

- Acompanhamento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das

criangas;

- Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fun¢io da idade e necessidades

especificas das criancas;

- Atividades de expressdo plastica adequadas a faixa etaria, como pinturas com as maos com os

pés e esponjas;

- Disponibiliza ainda atividades de ambito extracurricular, nomeadamente, expressio musical,

expressdo motora, visando o desenvolvimento harmonioso da crianca, (estas atividades

encontram-se suspensas devido ao novo coronavirus (Covid -19) por tempo indeterminado.

A valéncia creche tem Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social para 34
utentes, no entanto consideramos em termos orgamentais para o ano 2021 a frequéncia de 38

utentes, que sdo os utentes atuais.
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contar com uma equipa multidisciplinar, designadamente 2 educadoras de infancia sendo que um
delas acumula a fung&o de diretora pedagdgica/técnica responsavel pela drea infantil, 4 ajudantes
acao educativa, afetacdo de 3 trabalhadores de servigos gerais, motorista e encarregado de equipa
manutencgdo. Existem, contudo, ainda um conjunto de recursos humanos transversais 8 Misericordfa
que apoiam esta resposta social, nomeadamente, na cozinha, no aprovisionamento e nos servigos

administrativos.

JARDIM DE INFANCIA
O Jardim de Infancia € um espaco destinado ao cuidado e acompanhamento pedagégico de

criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos e onde estas recebem as primeiras nogdes
educativas através de jogos e atividades que as preparam para o primeiro ciclo do ensino basico.

Esta valéncia tem como objetivos:
- Promover o desenvolvimento integral e harmonioso de cada crianga, nas diferentes componentes:
fisica, intelectual, artistica, moral e espiritual;
- Alargar a visdo do mundo, despertar para o universal, para a superacdo de si mesmo, para a liberdade
de pensamento, imaginag¢do, que potenciam o desenvolvimento, tornando-os agentes da sua propria
formacao;
- Promover a autonomia, o espirito critico e a formulagdo dos préprios juizos, crescendo numa
liberdade responsével;
- Desenvolver atitudes e capacidades de didlogo e de relacionamento interpessoal, promovendo
relagdes de confianca, de cooperagdo e de amizade;
- Promover a descoberta de si mesmo, passando a descoberta do outro e a visdo ajustada do mundo;
- Educar para o pluralismo reconhecendo a diversidade humana, tendo consciéncia das
diferengas/semelhangas, bem como da interdependéncia que une as pessoas;
- Desenvolver a capacidade de aprender a aprender, exercitando a aten¢do, a meméria e pensamento;
- Despertar para uma atitude critica, para a curiosidade intelectual, através da reflex3o, da andlise e do
questionamento;
- Potenciar os conhecimentos e competéncias desenvolvendo a criatividade, a inovag¢do, a capacidade
de iniciativa e o trabalho de equipa;
- Promover o prazer de conhecer, de descobrir e compreender, valorizando estratégias de

aprendizagem que estimulem a autonomia e a educagdo ao longo da vida;
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entre as 7h30m as 19h30m, disponibilizando os seguintes servigos:

€a)\

- Proporcionar o acompanhamento individualizado da crianga num clima de seguranca afetiva e fisi
que contribua para o seu desenvolvimento global; Q%
- Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo -o
processo evolutivo de cada crianca;

- Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, encaminhando
adequadamente as situactes detetadas;

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Alimentacdo adequada a idade;

- Acompanhamento das refeicbes;

- Estimulagao sensorial;

- Atividades sociopedagdgicas;

- Apoio psicossocial;

- Administra¢do de medicamentos;

- Acompanhamento da crianga ao exterior nas desloca¢des previstas;

- Atividades socioculturais desdobradas, sempre que possivel, nas seguintes areas:

. Atividades sociopedagdgicas;

. Atividades de formacdo/ informacao;

. Ateliés tematicos semanais (atividades/experiéncias e jogos a implementar pelas educadoras que
promovam a aprendizagem pela descoberta e no estimulo ao desenvolvimento global da crianga);

. Aulas de Inglés na instituic3o;

. Aulas de expressao musical na instituic3o;

. Atividades culturais;

. Atividades pedagdgicas realizadas na Biblioteca Municipal;

. Atividades de expressdo motora: na institui¢éo e no pavilhdo gimnodesportivo;

. Aula de adapta¢do ao meio aqudtico nas piscinas municipais;

. Atividades ao ar livre como os passeios pela cidade e brincadeiras no parque infantil da instituicdo;

. Atividades artisticas (pldstica, musical, dramatica);

. Realiza¢do de um passeio de comboio no final do ano letivo.

Todas estas atividades estdo suspensas devido ao novo coronavirus (Covid-19) por tempo

indeterminado.
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utentes, que sdo os utentes atuais.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, esta res/posta social vai
contar com uma equipa multidisciplinar, designadamente apoio de 1 educadora de infincia diretora
pedagogica/técnica responsével pela drea infantil, 2 educadoras de infancia, 2 ajudantes de acao
educativa, afetagdo de 3 trabalhadores de servicos gerais, motorista, encarregado de equipa de
manutencao e professor de musica em contrato de prestagdo de servigos. Existem, contudo, ainda um
conjunto de recursos humanos transversais a Misericérdia que apoiam esta resposta social,

nomeadamente, na cozinha, no aprovisionamento e nos servicos administrativos.

A Mesa Administrativa nas valéncias da drea infantil visa consolidar uma politica de melhoria
continua dos servigos prestados, respondendo com qualidade e eficicia as necessidades diagnosticadas
e intervindo de uma forma cada vez mais criativa. Neste dmbito, para o ano 2021 prevé-se o
investimento em obras de mobilidade, designadamente execugdo elevador e remodelacio de we, para
efeitos de licenciamento na creche a na remodelacio do sistema de aquecimento e casa das maquinas

com a aquisicdo de uma caldeira de aquecimento central.

2.5 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR — CANTINAS SOCIAIS

O Programa de Emergéncia Alimentar foi criado no d&mbito do Programa de Emergéncia Social,
operacionalizado através da constituicio de Cantinas Sociais em todo o territério nacional e propde-se
a disponibilizar refeicdes diarias gratuitas (7 dias por semana), preferencialmente para consumo no

domicilio, devidamente embaladas e acondicionadas, as pessoas e/ou familias gue mais necessitem.

Em regra, o acesso ao Programa de Emergéncia Alimentar é gratuito. No entanto, consoante os
rendimentos do agregado, a Instituicdo poderd cobrar um valor a definir de acordo com o diagnéstico

socioecondmico do agregado.

E fornecida uma refei¢do didria a cada pessoa abrangida pela Cantina Social, embora em
situacdes excecionais, e devidamente comprovadas pela entidade responsével pelo encaminhamento,
possam vir a ser servidas as refeigdes tidas por necessarias. Todos os agregados/individuos apoiados

por esta medida sdo sujeitos a reavalia¢do periddica.

Atualmente existe Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social somente para 6

utentes, que foram os que considerdmos em termos or¢amentais para o ano 2021.
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Nutricionista, e dos servigos transversais como cozinha e aprovisionamento.

2.6 PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO A PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Este programa € um instrumento de combate a pobreza e & exclusdo social em Portugal, foi
desenhado numa légica de intervengdo mediante apoio alimentar e outros bens de consumo bésico,
assim como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais

carenciadas a vérios niveis, promovendo assim a sua inclus3o.

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situagdes de vulnerabilidade que colocam em
risco a integragdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as respostas das

politicas publicas existentes.

Sdo destinatarios finais desta medida os individuos e/ou as familias gue se encontrem em
situagdo de caréncia econémica, pessoas sem-abrigo e as pessoas na situacio de indocumentadas, de

acordo com as regras em vigor no subsistema de seguranga social.

Sdo ainda destinatédrios finais as pessoas sem-abrigo e as pessoas na situacdo de

indocumentadas, de acordo com as regras em vigor no subsistema de seguranga social.

A Santa Casa caberd a responsabilidade da recepgdo, armazenamento, divisio e posterior
distribuicdo de géneros alimentares ef/ou de bens de primeira necessidade a 40 destinatarios
mensalmente de acordo com instrucdes fornecidas pela seguranga social local e contara em termos de

recursos humanos com a afectacéo parcial do nosso nutricionista.

Retiramos assim, de uma forma simplificada a seguinte caracterizagdo das respostas sociais

afetas a instituigdo:

AREA SENIOR
73 58 73 73
15 6 0 6
50 39 37 40
AREA DA SAUDE
16 16 16 16
16 16 16 16
AREA INFANTIL
54 34 38 38
75 51 47 45
AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE
6 6 6 6
40 40 40 40
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COZINHA g

2.7 VALENCIAS DE APOIO

No sentido de dar resposta as diversas respostas sociais, a Misericérdia detém uma coz
remodelada com equipamento recente, integrada no edificio do ERPI, que confeciona diarfamente
cerca de 480 almogos/jantares e 402 pequenos-almogos/lanches, valores que mantivemos também
para o orcamento para o ano 2021. Para esse fim conta com uma equipa de recursos humanos
constituida por 3 cozinheiros principais, 7 ajudantes de cozinha, 1 trabalhadora de servicos gerais,

afeta¢do parcial de 1 nutricionista e apoio de 1 encarregado de manutenc3o.

De referir que neste nimero de refei¢des estdo também incluidos almogos e jantares, cerca de

35 por dia, fornecidos a APPACDM de Vila Pouca.

Todos os gastos e rendimentos afetos da cozinha sdo distribuidos mensalmente pelas valéncias

principais de acordo com o valor das refeicdes confecionadas para cada uma.

LAVANDARIA

A lavandaria tem um espago préprio, central para toda a Misericérdia, remodelado com
equipamentos recentes, que dé apoio a todas as areas de interven¢do mais predominantemente a
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a Unidade de Cuidados Continuados Integrados, ao Servico
de Apoio Domicilidrio e a cozinha, encontrando-se atualmente a tratar cerca de 8.400 kg de roupa por
més, valores que consideramos também para o orcamento de 2021. Para esse fim conta com uma
equipa de recursos humanos constituida por 1 operadora de lavandaria, 1 engomadora, 3

trabalhadoras de servigos gerais e apoio do encarregado de manutenc3o.

Também na lavandaria todos os gastos e rendimentos a si afetos, s3o distribuidos mensalmente

pelas valéncias principais de acordo com o peso de roupa lavada por valéncia.
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2.8 COLABORADORES E FORMACAO

Para a execugdo da missdo a que a nossa Instituigdo se propde, contard com uma equipé de

colaboradores assim constituida; ,/ i 7 e
<
RECUROS HUMANOS PARA 2021 e gl
NUMERO DE COLABORADORES 108
ATE AOS 25 ANOS 4
ENTRE OS 26 E OS 45 ANOS 50
PERFILETARIO ENTRE OS 46 E OS 65 ANOS 54
MAIS DE 65 ANOS 0
IDADE MEDIA 47
CENERS HOMENS 9
MULHERES 99
ENSINO BASICO 65
HABILITACOES ENSINO SECUNDARIO 29
ENSINO SUPERIOR 14
ANTIGUIDADE MEDIA DOS TRABALHADORES (anos) 12
TOTAL ORGAMENTADO DE GASTOS COM TRABALHADORES 1499 628,26 €

Para além destes recursos humanos que integram o quadro de pessoal, contaremos também

com a colaboragdo de 22 profissionais em regime de prestacio de servicos como trabalhadores

independentes, sendo que trés destes profissionais prestam servicos pelas suas sociedades, que a

seguir discriminamos:

COLABORADORES EM REGIME DE PRESTACAO DE SERVICOS

PROFISSIONAIS COLABORADORES
ENFERMEIROS 12
MEDICO MEDECINA INTERNA(DIRETOR CLINICO) 1
MEDICAS CLINICA GERAL 2
FISIATRA i
FISIOTERAPEUTA 1
TERAPEUTA DA FALA 1
PSICOLOGA 1
FARMACEUTICA 1
ENGENHEIRO INFORMATICO 1
ENGENHEIRO ELETROTECNICO 1
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Estes colaboradores estardo afetos, tal como menciondmos na descrigdo dos seérvicos

planificados para o ano 2021, da seguinte forma por resposta social/servigo: 7
g

4 3

RECURSOS HUMANOS POR RESPOSTA SOCIAL

LAVANDARIA ADMINISTRACAO

3,99% 3,69% &7‘”’

COZINHA
9,32% )

LAR
34,66%

ucci
34,09%

—. CENTRO DE DIA
0,39%

}\ SAD

J. INF. CRECHE  3,96%
4,30% 5,60%

A Mesa Administrativa pretende valorizar a imagem da empresa e dos seus colaboradores nas
mais variadas competéncias, por isso, dd superior importincia & formacdo profissional dos seus
colaboradores, considera que é uma das solugdes para elevar os niveis de produtividade e de
rentabilidade e é importante para também fazer um refresh dos conhecimentos adquiridos. Neste
sentido, mantém a articulacdo com entidades e empresas especialistas nesta matéria para que no ano
2021 existam respostas de formagdo ajustadas as necessidades dos colaboradores, cujos valores

previstos nesta drea, foram também considerados no orcamento para o ano 2021.

3. PRESSUPOSTOS DA CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

A conta de exploracdo que se apresenta a seguir, e que se submete a consideragio da Assembleia Geral para
aprovagdo, evidencia os resultados das valéncias. Foi elaborada com respeito pelo sistema de normalizagio

contabilistica das entidades do sector ndo lucrativo (ESNL).
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A estimativa dos valores assenta nos seguintes pressupostos:

1. Os gastos e rendimentos foram, na sua generalidade, apurados através da projecdo dos val k@s
\ -

acumulados a setembro de 2020 até ao final do exercicio, tendo-se considerado para 2021 uma taxa de inflag

estimada em 0,7%.

2. A importdncia das mensalidades de utentes foi calculada com base nos montantes processados no més
de outubro nas valéncias do Jardim de Inféncia e da Creche, prevendo-se a manutencao do nivel global atual de

ocupacdo (45 criangas no JI e 38 criangas na Creche).

3. Para as valéncias de Centro de Dia (6 utentes) e Apoio Domicilidrio (40 utentes), os valores estimados
para 2021 foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e setembro de 2020, com a ressalva
do pressuposto de funcionamento do Centro de Dia apenas meio ano, dada a imprevisibilidade da duracdo da

atual situacdo de pandemia.

4. No Lar de Idosos com acordo de 58 utentes, mas com uma frequéncia atual de 73, os valores estimados
para 2021 também foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e setembro do corrente
ano, considerando o funcionamento pleno desde o inicio do ano. A estimativa da comparticipacdo da Seguranca

Social seguiu 0 mesmo critério.

5, Foram estimados os montantes de comparticipaco da Seguranca Social decorrentes de acordos de
cooperagdo respeitantes as valéncias de Creche, Jardim de Infancia, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio tendo

por base a informacdo constante da nota de pagamentos mais recente (outubro).

6. No caso concreto das Unidades de Cuidados Continuados, estimaram-se os valores a receber de utentes
e de subsidios com base na média dos montantes respeitantes ao periodo de janeiro a setembro de 2020,

prevendo-se a manutengdo dos atuais niveis de ocupacdo.

7. Relativamente a Valéncia Cozinha, com base nos dados efetivos dos primeiros 9 meses de 2020,
calculou-se que 6,45% dos gastos respeitavam ao fornecimento de refeigdes ao exterior (APPACDM), sendo os
demais encargos imputados as restantes valéncias. Para efeito de orgamentacdo para 2021, foi utilizado o

mesmo critério.

8. 0O valor estimado para a conta de Subcontratagéo de Fornecimento de RefeicBes teve por base os precos

contratualizados e o numero de refeicdes previstas, dados os niveis de ocupagdo estimados para 2021.

9. No que respeita a generalidade das remuneragdes, as estimativas foram efetuadas tendo em conta a
previsdo do aumento do saldrio minimo nacional para 659 euros e TSU geral de 22,30%, no nosso caso, tal como
sucedido no ano anterior, foi considerado um aumento superior em 5 euros ao aumento do saldrio minimo

nacional, que levou a uma estimativa de remuneragio minima mensal no montante de 669 euros.

10. As receitas das rendas foram calculadas com base nos registos contabilisticos de setembro de 2020,

considerando a irrelevancia do ajustamento legal previsto para 2021.
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11. As depreciagbes dos ativos, incluindo propriedades de investimento, foram“ estimadas para’cada um dos
bens detidos pela Instituicdo, tendo em atengdo as taxas de depreciacdes praticadas e o periodo de vida util dy
cada elemento (prédio ou fragdo) ou grupo homogéneo. W |
12. O investimento previsto na ordem de 608.647 euros respeita a requalificacdo/remodelacio da Ur;_id'é '
de Cuidados Continuados integrados de Média e Longa Duragdo e a remodelag¢do e beneficiagdo do sistema de
aquecimento da creche e do jardim de inféncia, que estardo concluidas em meados do segundo semestre de
2021, com reduzido impacto, portanto, nos gastos estimados do ano (5.776 euros). Acrescem obras de
mobilidade para licenciamento na creche e uma intervengdo nas caldeiras de ERPI e UCC, com impacto global de

1.437 euros nas depreciagbes de 2021.

13. A especializagdo dos subsidios ao investimento, como rendimentos do exercicio, foi efetuada em fungdo
das quotas de depreciacdo dos bens financiados, considerando o plano plurianual estabelecido e a

comparticipagdo (integral) dos bens doados.

14. Para 2021 estimaram-se juros a pagar de 7.146 euros, sensivelmente. A maior parcela respeita ao
financiamento de 250 mil euros, de longo prazo, em vigor com a Caixa Geral de Depdsitos, com amortiza¢des de
capital de 26.209 euros referentes a 12 mensalidades de 2.016 euros. No final de 2021, estara por amortizar a

importancia de 98.790 euros relativamente a este empréstimo.

4. PLANO DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2021, ja referenciados anteriormente, rondario os 608 647,29 euros, conforme

se discrimina:

VALORES DATA PREVISTA DE
PREVISTOS CONCRETIZACAO
REMODELACAO / REQUALIFICACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS
CONTINUADOS INTEGRADOS DE MEDIA E LONGA DURAGAO:
EDIFiCIO 322730,09€ SETEMBRO DE 2021
SUBSTITUICAO TOTAL DA COBERTURA 77523,60€ SETEMBRO DE 2021
SUBSTITUICAO DE PORTAS E JANELAS 108393,60€ SETEMBRO DE 2021
COLOCACAO DE PAINEIS SOLARES 30000,00€ OUTUBRO DE 2021

REMODELACAO E BENEFICIACAO DE SISTEMA DE AQUECIMENTO

% 30000, BRO D
DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA WS HUTMBR DERGEL

OBRAS DE MOBILIDADE PARA EFE DE LICENCIAMENTO NA
TOS DEL 30000,00€ OUTUBRO DE 2021

CRECHE (ELEVADORES E WC)
REPARACAO E CONSERVACAO DAS CALDEIRAS DE
AQUECIMENTO DA ERPI E UCC COM INFLUENCIA NA SUA VIDA 10000,00€  JANEIRO DE 2021
UTIL

TOTAIS 608 647,29 €
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5. CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

Esperam-se os seguintes resultados para a Instituicdo em termos globais e em cada uma das suas valéncias:
/

Rendimentos e Gastos Total geral

Vendas e servigos prestados 946 366,88
Subsidios, doag¢des e legados a exploracgio 1495 974,30
Custos merc. vendidas e mat. consumidas -70 775,76
Fornecimentos e servigos externos -751 270,30
Gastos com o pessoal -1 499 628,26
Outros rendimentos e ganhos 65 073,00
Outros gastos e perdas -31 189,12
EBITDA 154 550,72
Gastos/reversdes de depreciacio e amortizacio -175 977,99
Resultado operacional -21 427,27
Juros erendimentos similares obtidos 389,59
Juros e gastos similares suportados -7 146,41
Resultados antes de impostos -28 184,09
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo -28 184,09

Rendimentos

Vendas e servigos prestados 946 366,88
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1495 974,30
Outros rendimentos e ganhos 65 073,00
Juros e rendimentos similares obtidos 389,59
2 507 803,77
Gastos
Custos merc. vendidas e mat. consumidas -70 775,76
Fornecimentos e servigos externos -751 270,30
Gastos com o pessoal -1 499 628,26
Outros gastos e perdas -31 189,12
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo -175 977,99
Juros e gastos similares suportados -7 146,41
-2 535 987,86
Resultado liquido do periodo -28 184,09
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Resultados por valéncia

900101 900102 900103 900104 900105
Rendimentos e Gastos (por valéncia) Administracdo Lar de Idosos  Centro de Dia DGA??'_C: < Creche
Vendas e servigos prestados 1776,00 632 665,92 3 070,68 59 254,64 44 774,40
Subsidios, doag¢bes e legados a exploragio 0,00 356 042,79 4 868,90 152 004,12 115 651,68
Custos merc. vendidas e mat. consumidas 0,00 -26 280,18 0,00 0,00 -34,84
Fornecimentos e servigos externos -85 969,85 -257 046,96 -1494,32 -43 119,27 -16 890,07
Gastos com o pessoal -94 313,65 -661 015,80 -6220,23 -83 729,48 -123 926,32
Outros rendimentos e ganhos 22 204,18 31 228,32 127,00 26,13 298,43
Outros gastos e perdas -27 404,27 -458,11 0,00 0,00 0,00
EBITDA -183 707,59 75 135,97 352,03 84 436,14 19 873,29
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacio -24 932,26 -68 307,75 -218,64 -9 435,82 -7 512,67
Resultado operacional -208 639,86 6 828,22 133,40 75 000,32 12 360,62
Juros e rendimentos similares obtidos 389,59 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -6 210,78 -4,51 0,00 -927,75 0,00
Resultados antes de impostos -214 461,04 6 823,72 133,40 74 072,57 12 360,62
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -214 461,04 6 823,72 133,40 74 072,57 12 360,62

900106 900108 90011001 90011002 900114
Rendimentos e Gastos (por valéncia) Jardim Infdncia Cantina Social ML Mfdia HECs L?_nga Cozinha

Duracio Duracdo

Vendas e servicos prestados 58 165,32 0,00 54 306,31 65 098,77 27 254,84
Subsidios, doag¢bes e legados a exploragdo 115 426,38 4 585,00 439 746,85 307 648,58 0,00
Custos merc. vendidas e mat. consumidas -38,22 0,00 -23 203,86 -21 218,66 0,00
Fornecimentos e servigos externos -27 713,71 -1 786,62 -155 075,26 -144 651,67 -17 522,59
Gastos com o pessoal -110 736,08 -1 023,03 -224 333,97 -184 188,87 -10 140,83
Outros rendimentos e ganhos 176,40 1,87 4 620,30 6 390,36 0,00
Qutros gastos e perdas -1270,21 0,00 -1021,53 -1 035,01 0,00
EBITDA 34 009,88 1777,22 95 038,85 28 043,51 -408,58
Gastos/reversdes de depreciacio e amortizacio -9 085,24 -140,98 -25 239,14 -29 719,89 -1 385,61
Resultado operacional 24 924,64 1636,24 69 799,71 -1676,38 -1794,19
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -3,37 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 24 921,27 1 636,24 69 799,71 -1 676,38 -1794,19
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 24 921,27 1636,24 69 799,71 -1 676,38 -1794,19
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5.1 RESULTADOS GLOBAIS

\

1. Num total de rendimentos previstos de 2.508 mil euros, 60% sensivelmente sdo decorrentes ?\,/

de comparticipagbes e subsidios, sendo os restantes 40% referentes ao pagamento dos utty/ =
(38%) e outros rendimentos e ganhos (2%). Esta estrutura de rendimentos ndo tem conhetid k&y
variacdo em termos histdricos. >

2. Quanto aos gastos operacionais, para um total de 2.536 mil euros, sensivelmente, 59,1%
referem-se a gastos com o pessoal, 29,6% a fornecimentos e servi¢os, 2,8% a consumos e cerca de
1,2% a outros gastos e perdas. Os gastos remanescentes respeitam a depreciactes (7%), e a gastos

financeiros apenas 0,3%.

3. O EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, juros e impostos), correspondente as atividades

da Instituicdo, serd da ordem dos 154 mil euros, considerando os pressupostos atras referenciados.

: As depreciagdes, revelando os efeitos dos registos dos gastos inerentes a desvalorizagdo dos
ativos, rondam os 176 mil euros e estdo fortemente influenciadas pelos investimentos dos anos

recentes, decorrendo deste efeito um resultado operacional negativo de aproximadamente 21 mil

euros.

5. Apés o efeito dos gastos e rendimentos financeiros, apura-se um resultado liquido negativo
aproximado de 28 mil euros, influenciado por dois fatores principais, designadamente o relevante
valor das depreciacdes decorrente dos investimentos recentes, bem como o significativo impacto
nos gastos com o pessoal do aumento sucessivo, em todos os anos, do valor da Remuneracdo
Minima Mensal Garantida tendo sido estabelecido um valor ligeiramente superior atribuido a

generalidade dos trabalhadores deste escaldo.

5.2. RESULTADOS POR VALENCIAS

1. Sem o efeito das depreciacdes, a valéncia com efeitos mais relevantes na estrutura de
resultados € a UCC de Média Duragdo com cerca de 95 mil euros, seguido do Servico de Apoio

Domicilidrio com cerca de 84 mil euros e o Lar de Idosos com 75 mil euros, aproximadamente.

2. Apds o efeito das depreciagbes, estas valéncias mantém resultados operacionais positivos,
apesar do Lar de Idosos continuar a ser a valéncia mais fortemente influenciada por estes gastos. Por

seu lado, a UCC de Longa Duragdo e a Cozinha apresentam resultados previsionais negativos com
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reduzida expressdo. Cabe salientar que , para efeitos de andlise ao longo do ano, a cozinha tal como

i

Z,

a lavandaria, sdo tratadas como valéncias, repartindo a cozinha os gastos imputados que n3o s3

faturados ao exterior e quanto a lavandaria, a sua totalidade, as valéncias operacionais, a primeir

em funcdo das refeicdes servidas e a segunda em fungdo do peso (kg) da roupa tratada.

3. As valéncias infantis continuam a prever resultados positivos, designadamente cerca de 12
mil euros na Creche e 25 mil euros no Jardim de Infancia. Consolida-se, assim, a inversdo da

tendéncia de quebra dos resultados que se vinha verificando até 2019.

4. A Cantina Social revela um resultado ligeiramente superior a mil euros que, no conjunto de

valéncias, ndo assume relevancia.

5. Mantemos a referéncia ao facto de, apenas por opg¢do, se apresentarem resultados em
relagdo a Administragdo, uma vez que ndo se trata de valéncia de natureza operacional, no sentido
estrito, mas de um centro de custos onde se registam os resultados inerentes a estrutura e a gestdo
da Entidade que, obviamente, se devem repartir pelas valéncias geradoras de resultados. Assim, s3o-
lhe imputados todos os fornecimentos e servigos externos e os gastos com o pessoal proprios e nio
afetos as valéncias, sendo que as receitas respeitam essencialmente a rendas e ganhos de natureza

financeira.

6. NOTAS JUSTIFICATIVAS DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2021 encontram-se ja referenciados no Plano de Atividades e
vdo de encontro a melhoria e modernizagdo das estruturas e meios, tendo sempre em vista o
acréscimo da qualidade dos servicos prestados aos nossos, estimando-se estes em cerca de

608 647,29 euros, a seguir discriminados:

Remodelagdo da unidade de cuidados continuados integrados de média e longa duracdo no
que respeita a isolamento térmico da cobertura e estrutura, substituicio integral de telhado,
restauro do edificio, substituigdo de portas e janela e colocag¢do de painéis solares, tendo em vista a
regularizagdo de algumas infiltragdes que vao surgindo no telhado, o aumento da eficiéncia térmica
do edificio e a modernizagdo de equipamentos, no valor de 538 647,29€ que se prevé a sua
concretizagdao em outubro de 2021.

Remodelagdo e beneficiagdo do sistema de aquecimento do edificio da creche e jardim de

infancia, tendo em vista uma melhor performance e redugdo dos gastos associados ao aquecimento
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do edificio, no valor de aproximadamente 30 000€, com concretizagdo prévista para 6Qtﬁgbro de
2021,
Execucdo de obras de mobilidade, elevador e remodelagio de wc, para eféitos;/&e %7,
licenciamento no edificio de creche e consequente aumento dos utentes comparticipadoéj pe!a&?a)j
seguranca social nesta valéncia, no valor de 30 000€, com concretiza¢do prevista para outubro de
2021.
Rentabilizacdo da performance dos equipamentos através duma intervencio minuciosa nas

caldeiras de aquecimento instaladas na UCC e na ERPI, no valor de 10 000€, que irdo ter influéncia na sua

rentabilidade e vida Gtil a efectuar em janeiro de 2021.

7. NOTAS JUSTIFICATIVAS DO FINANCIAMENTO

Para realizar os investimentos atrds referidos prevé-se conseguir financiamento europeu
através do recurso a um programa que, se segundo se prevé, abrird candidaturas no ano 2021 (no
que concerne a remodelacdo da Unidade de Cuidados Continuados de Média e Longa Duracio),

cabendo o remanescente financiamento aos fundos préprios da Instituicgo.

8. CONCLUSAO

Apresentamos hoje, em cumprimento dos imperativos legais e estatutérios, para discussdo e
aprovagdo em Assembleia Geral de Irméos a proposta do Plano de Atividades e Orcamento para o
ano 2021, ap6s sua aprovagao ficard disponivel no site da Instituigdo(www.scmscdao. pt).

Na sua elaboragdo tivemos presente a razdo de ser da existéncia da Santa Casa nas suas obras
de Misericérdia, os seus destinatérios diretos, os profissionais que desempenham tarefas em todas
as valéncias e os valores que regulam os superiores interesses da nossa instituicgo.

Temos consciéncia que se avizinham tempos com uma conjuntura socioeconémica
previsivelmente instavel, resultado também da pandemia que nos assolou este ano 2020. As
organizagbes sociais serdo ainda mais postas a prova, uma vez que o estado nio estd a conseguir
acompanhar nos apoios que instituicdes como a nossa deviam receber para prestar servigos de

qualidade ao publico vulneravel a que dedica.
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E evidente neste documento a pretensdo de continuar a investir com vista a uma melhoria
continua de todos os nossos servigos, acreditamos conseguir concretizar os projetos aqui
considerados, sabendo que, para isso, sera determinante o empenho de todos que de alguma forma
se relacionam com a nossa instituicdo.

Perspetivamos um ano equilibrado na gestdo e execugdo orgamental, assumimos sempre o
compromisso de racionalizagdo dos recursos numa dindmica de sustentabilidade atual e futura,
nunca descurando os padrdes de qualidade na prestagdo do servigo e garantindo uma perspetiva de
valor nas a¢Bes que empreendemos sem esquecer que trabalhamos de pessoas para pessoas e essas
sao o centro da nossa agdo, quer enquanto clientes, utentes, utilizadores, beneficidrios, quer
enquanto colaboradores, dirigentes, voluntarios ou partes interessadas.

Ao anteciparmos o futuro, optamos por ser ambiciosos no bem que queremos proporcionar,
sabendo de anteméo das dificuldades que se apresentam, mas firmemente determinados na sua real
concretizagdo.

Um agradecimento a todos pelo esforgo e dedicagdo a esta nossa Instituicdo! s

Santa Comba D3o, 19 de Novembro de 2020

A Mesa Administrativa

Vice-Provedora Secretario Tesgqureiro

\_C’:\LJ)\% s f/

Rui Santos Ana Marilia Pega Jo%é Luié Figueiredo Aé;o Martins

Vogal Vogal Vogal Vogal
’ [\ &w}’“
il
L |
Luis Tavares Fernado yﬁgueta Paulo Nogueira José Ferreira Joaquim Sousa
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